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Informace z pracovni cesty do Chorvatska

Elektronicka evidence trzeb

Misto: Zagreb

Datum: 9. - 10. 6. 2014

Ucastnici: - viz niZe.

Lukas Kozak — MF CR, Marta Novakova — SOCR CR,

Jan Vojta — Ahold, Josef Suchanek — Makro, Jakub Chlupis — Makro, Petr Ficek —
Makro, Pavel Zach — Tesco; Radim Tvardek — U&Sluno Petr Dostal — Vesna, Jaroslav
Svamberk,

9. 6. 2014 dopoledne

Konzum Hrvatska — Jozo Dzakula, CIO Konzumu (30% podil na Chorvatském trhu)
prezentace prfilozena a je vni obsazena historie pfipravy fiskdlniho zakona i pribeh
implementace pro Konzum.
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bylo toto:

Pro retailera jako Konzum implementace zdkona neznamenala zadnou investici do HW,
pokud se tyka investice do SW — firma, ktera jim dodava pokladni SW, jim ud¢lala
pozadované zmény v pokladnim SW v ramci poplatku za maintenance (odhad, ze
dodavatel na tom stravil 200 ¢lovék/dnt)

Interface na APIS je jednak k potvrzeni trzby a jednak aktualiza¢ni, kde musi byt
uvedeny vSechny zmény (novi pracovnici, nova prodejna/restaurace, nova pokladna,...)
Retailer/Zivnostnik nepotiebuje Zadnou certifikaci, pouze plati 50 EUR ro¢né za firmu
(nikoliv za pokladnu) jakoby licenci za spravu kodu

UZivatelé z Konzumu stravili cca 300 cloveék/dnt na testovani a ladéni SW pro pokladni
systém a pro komunikaci s centrdlnim systémem APIS

Systém byl testovan po 22. 12. 2012 a od 1. 1. 2013 byl pouzivan v rutinnim provozu
pro obchod + restaurace.

Drobni Zivnostnici méli odklad do 1. 4. 2013, protoze se potiebovali vybavit
potfebnymi zafizenimi a naucit se s nimi pracovat. VétSina z nich nenakupovala vlastni
zafizeni, ale pronajima si HW, SW 1 komunikace zpravidla od telco operatorti v cen¢ od
25 — 45 EUR/mésic. Cena se odviji od trovné pfijimanych sluzeb. Nakupni cena celého
feSeni se pohybuje pro malého Zivnostnika od 2 do 2,5 tis. EUR. Kazdy zpravidla
potfebuje pouze jedno zafizeni (nb nebo tablet nebo smart phone + tiskdrna +
komunikace)

Zadné mimotadné zvysené néklady na komunikace

Centralni feseni APIS je vysoce vykonné a v jeho vypocetni rychlost v Zadném ptipadé
nelimituje rychlost zpracovavanych transakci na pokladné. Odezvy odeslané platby a
potvrzeni z centralniho systému jsou do 70 ms a takto prochéazi cca 98% plateb. Time-
out (kdy se jiz neceka na dokonéeni a potvrzeni transakce z APISu) je 5 s (neni
definovan zédkonem, je nastaven individudln¢ podle pravidel retailera), kdy je operace
ukoncena vytiSténim dokladu bez centrdlniho kodu. Ke zpozdéni dochéazi zpravidla
problémy s komunikaci, kdy néktera tUzemi (chorvatské ostrovy) nejsou pokryty
dostate¢né kvalitnim mobilnim signalem.



Retailer mize do 48 hod vyfesit problémy s komunikaci, aniz by se na n¢j vztahovaly
kontroly (ne sankce!)

Zakaznik obdrzi uctenku se 2 kody, jeden vlastni (algoritmus je jim stanoven), ktery
odesila centrale APIS a kod z APISu. Pokud na uctence kod APISu schazi, mize si
dohledat spravnost registrace trzby v APISu na webu, kde jiz zpravidla vidi nejen, ze
byla uctenka odesldna a zaregistrovana, ale uz tam je vétSinou i kod z APISu.
V Konzumu je takovychto ptipada v celé siti max 20 denng.

Zajimavé je, ze v koddu obchodnika/zivnostnika je zakddovana informace o rodném cisle
pracovnika, ktery pokladnu obsluhuje a mtlize to slouzit k dal§im naslednym kontrolam
plateb pojistného nebo dodrzovani pracovni dobyi,...

Dané pfiznavaji na zéklad¢ vlastniho Gcetnictvi a vlastni evidence, nikoliv na zakladé
zaznamu v APISu, ani se zatim tato data neparuji, retaileti nedostavaji zadny report ani
nic nereportuji. Proto nefesi takové problémy jako zaokrouhlovani,...

Finan¢ni utady je na zaklad¢ tohoto zédkona nekontroluji z pohledu vykazi trzeb, apod.,
neSikanuji je kontrolami. Pokud nejsou zaznamenany trzby vice nez 48 hod. usoudi, Ze
retailer/zivnostnik potifebuje pomoc a kontaktuji ho s cilem napravy.

Web shopy funguji na stejném principu jako u norméalniho obchodu

Horeca — byly podle jeho informaci vétsi komplikace piedevsim z diivoda ptiznani a
odvodu dané nez technologické divody. Projevilo se to tak, Ze néckteré podniky
ukoncily ¢innost a nékteré podniky trochu zvysily ceny.

APIS (statni podnik) ma na webu uzivatelské forum, které on-line reaguje na dotazy.

V Chorvatsku pracuje pii MF také pracovni skupina, ve které jsou retaileti, hospodaiska
komora, vladni instituce APIS + finan¢ni sprava, dodavatelé, SW/IT spolecnosti —
komise vyhodnocuje fungovani zakona a jeho dopady na jednotlivé skupiny danovych
poplatniki.

9. 6. 2014 odpoledne
nav§téva Hrvatska obrtnicka komora
Ivica Stambuk, Feditel obchodni skupiny pro obchod a Sanja Matunec — feditelka
odboru pro mezinarodni spolupraci + zastupci sdruZeni Zivnostniki a zastupce/majitel
restaurace

e Diskuze probihala v obdobném duchu jako dopoledne, ptesto, ze méli fadu pripominek

k rychlosti ptipraveného zakona i rychlosti implementace (viz material, ktery pro nas
pfipravili v pisemné podobg), Gi€astnici ocenili:
o Maximalni vstficnost ufednikti pfi vykonu kontrol — nepokutuji, ale pomahaji
,VyCisténi trhu‘ od téch, ktefi skutecné podvadeli a dané platit nechtéli
o Restaurace fesi problémy spropitného pii platbach kartou, protoze je registrovano
a zdanéno
o M¢éli celou fadu seminaiti, aby vyuzili zkuSenosti z retailu, ktery zacal dfive.
Pokud se objevil i po implementaci néjaky spolecny podil, pfipravil pro né
APIS/MF specialni seminaf, ve kterém zdarma vysvétlovali a Skolili uZivatele.
o Pokutovana je pouze situace, kdy zdznam v centralnim registru neodpovida nebo
neexistuje proti zdznamu na uctence nebo na pokladné
o Pfi autorizaci individudlnich zivnostnikil je niz§i % autorizace (cca 90%), kdy
musi probihat opakovana Zzadost o autorizaci
o Systém je nezatézuje, odezvy a feSeni potizi je feSeno a je bez sankci. Sankce je za
to, Zze vice nez 7 dnii nepouzivaji pokladnu a nedostanou informaci o divodu
(porucha, uzavieni provozu,...)
o Jako negativum uvadéli, Ze po zavedeni centralni registrace vétSinou plati veétsi
dang.



10. 6. 2014 dopoledne
DIONA (Gavrilovi¢) — Igor Vukelic — CIO
Diona je mensi retailer, cca 120 prodejen, dostali jsme prezentaci — v ptiloze

Jina architektura feSeni komunikace s APIS nez v Konzumu

Platili za sw upravy v rozsahu cca 15 ¢lovék/dni

Interné testovali cca 120 ¢lovék/dni, 90% problémi méli v kvalité pfenasenych dat, 1
SW problém

APIS jako centralni systém je vykonny a dobie organizovany, v¢etné help-desku a on-
line web odpovédi na dotazy

10% navyseni pozadavkl na interni servis

Automaticky provazali se svym systtmem pro HRM - informace o novych
pracovnicich a jejich r.¢. jsou kédovany a posilany automaticky do pokladen i do
aktualiza¢niho souboru na APIS

Zasadni provozni problémy neméli, jsou jen vypadky signali na ostrovech, které jsou
feSeny v terminech podle zdkona, sankcionovani nebyli

Dulezité zavéry z referenci i vzajemnvch diskuzi a vvmény zkusenosti ucastniku:

Z4dné zasadni navyseni investi¢nich nakladd ani pro jednu skupinu podnikatel?

Velmi dobré spoluprace pfti ptipraveé zdkona ze strany statu i podnikatelt

Nastaveni zédkona neni restriktivni (zatim) je proaktivni k pomoci podnikatelim i
Vv prib¢hu 1,5 roku zivota zakona

Velmi rychla implementace (cca 2 mésice) zakona do praxe

Vsichni uéastnici z Ceska byli velmi pozitivnd prekvapeni jednoduchosti feSeni a i
ptinosy pro stat pfi vybéru dani.

Porovnani s velmi slozitym systémem na Slovensku nebo v Madarsku vyznélo
jednoznacéné ve prospéch chorvatského modelu. Pavel Zach (Tesco) nabidl ucastnikiim
workshopu kratkou navstévu v Mad’arsku pro porovnani.

Ke zvazeni je jesté jedna navstéva v Chorvatsku - v APISu (diskuze nad strukturou a
objemy piendSenych dat) a mozna se skupinou restauratérii/zivnostnikli se stejnou
profesi z CR

Vysledky z této navitévy budou komunikovany v ramci SOCR CR pracovni skupiny a
nasledné v diskuzi u Kulatého stolu MF za tucasti vSech zainteresovanych stran.
Zaveéry zkulatého stolu by mély byt ve spolupraci ucastnikil v ptfipominkach
pfenaSeny do zakonnych ustanoveni.

Zapsala:
Marta Novakova

Prilohy



