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'53 Cesky systém kvality sluzeb

Narodni systém kvality sluzeb (NSKS) bude predstaven
ve své konecné podobé v pribéhu roku 2013. ALDR
velmi intenzivné spolupracuje v rdmci realizace tohoto
projektu s Ministerstvem pro mistni rozvoj, ktery je
nositelem tohoto projektu. Cely projekt vnimame jako
vyznamny meznik voboru lanové dopravy Ceské
republiky, jelikoz kvalita sluzeb je zakladnim
problémem, ktery trapi c¢eské hory. Vétsina horskych
stredisek jiz disponuje kvalitnimi technologiemi, které
jsou srovnatelné se zahrani¢im, jediné, co stale
pokulhavd, je infrastruktura kvalitnich sluzeb. BohuZzel
kvalitni technologie bez kvalitnich sluzeb jsou jen
polovinou Uspéchu. Narodni systém kvality sluzeb je

postaven na vybudovani
a stalém zkvalithovani
sluzeb, které povedou
ke spokojenosti
zdkaznikd a eliminuji
jejich zbytecny odliv do zahranici.

Cesky systém kvality sluzeb
Czech service quality system

V prvni poloviné roku 2013 se bude velmi intenzivné
pracovat na podkladech pro klasifikaci ceskych
stfedisek, kterd bude vstupni branou pro ziskani
prestizniho ocenéni strediska v podobé mezinarodné
uzndvaného oznaceni pismenem Q, které je zarukou
kvality.
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F’rovozovateli lyzarského vleku byla zrusena pokuta (zdroj €T 15. 12. 2012)

Inspektorat prace zrusil pllmiliénovou pokutu, kterou dal
provozovateli lyzarského vleku. Potrestal ho za to, Ze mu na
sjezdovce — slovy kontrolort nelegalné — pomahali rodice. €T
informovala o nesmlouvavém pristupu k drobnému
podnikateli pfed par mésici a za zbytecnou tvrdost kritizovala
uredniky i Hospodarska komora.

Josef Rodan z Oblastniho inspektordtu prace pro Kralové-
hradecky kraj potvrdil, Ze nebyla naplnéna materialni strdnka

deliktu. Inspekce pochopila, Ze se provozovatel choval jako
¢len rodiny, Slo o dobrovolnickou ¢innost rodicu.

Pokud by rodina pokutu dostala, musela by lyzarsky areal
zaviit a s podnikanim skoncit. Aby se podobné pfipady
neopakovaly, chystd Hospodarska komora s resortem prace a
socialnich véci zmény v zakoniku prace. Sdm premiér Petr
Necas chce, aby doSlo k pravnim upravam v potirdni
Svarcsystému.
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Veselé Vanoce a Stastng novy rok

Merry Christmas & Happy New Year

Frohe Weihnachten
und ein glickliches Neues Jahr

Joyeux Noél et Bonne Année

Buon Natale e Felice Anno Nuovo
5
ALR

klik pro prehrani PF

Dékujeme vam za spolupraci v roce 2012,
prejeme klidné proziti vanocnich svatk(
avroce 2013

mnoho zdravi a Uspéchl
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