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uvoD

V roce 2002 vznikla na zakladé vlastni iniciativy Svazu provozovatelll lanovek a vlek
(dale jen SPLV) Kategorizace lyZzarskych stfedisek. Jako partner byla k tomuto projektu
pfizvdna spole¢nost Sitour Ceskd republika, kterd technicky tuto kategorizaci zaji$tovala.
Od té doby se spolu s vyvojem globalni ekonomiky, v souvislosti s méritkem obrovského
rozvoje a investic do lyZarskych aredll zejména v alpskych zemich, pohled na tuto oblast
zménil. V roce 2011 doslo k transformaci SPLV na Asociaci lanové dopravy (dale ALDR). ALDR
je nezdvislou, nepolitickou, samostatnou a nedotovanou organizaci, kterd sdruZuje
provozovatele lanové dopravy ve smyslu zakona 262/1994 Sb., a to jak podnikatele na
horach, tak méstské a obecni urady a dopravni podniky, které provozuji lanovou dopravu
v ramci méstské integrované dopravy. K dnesnimu dni eviduje ALDR ¢lenskou zdkladnu, ktera
Cita cca 140 ¢lend.

Partnersky ALDR spolupracuje s Ministerstvem pro mistni rozvoj (dale jen MMR), a to
v oblastech podpory rozvoje cestovniho ruchu a celkové strategie rozvoje horského turismu
v navaznosti na lyZarské arealy. DalSim partnerem je Ministerstvo dopravy, které je hlavnim
legislativnim partnerem, jenZz navrhuje a upravuje legislativu provozu lanové dopravy na
uzemi CR.

Dale je to Drazni urad jako dozorovy a regulacni organ, ktery uvadi dopravni
technologie do provozu, vyddva osvédceni o zpusobilosti fidit dopravni zafizeni a provadi
kontrolu a dohled nad provozem téchto zafizeni.

S ohledem na vyvoj pohledu navstévnika vzhledem k otevienym moznostem bez hranic
lyZovani v zemich Evropské unie ztraci pavodni kategorizace jasny smysl, jelikoz méritkem
obliby lyzarského strfediska jiz neni jeho velikost pripadné poradi v podobném Zebficku
jednotlivych lyZafrskych stfedisek, ale pestrost a zejména kvalita nabizenych sluzeb. Dnesni
zakaznik je orientovany predevsim na vysokou kvalitu sluZzeb a lyzarska strediska hodnoti
predevsim podle subjektivnich pocitd a konkrétnich zkusenosti. | presto je oviem zapotrebi,
aby existovalo zcela objektivni méritko, které lyzarskd strediska sefadi do potencialniho
ZebFicku vybavenosti technologiemi, jez v zakladu vybavenosti zakaznik o¢ekava.

Je oviem nutné jednoznacné sdélit, Ze pro ziskani znacky kvality v ramci Ceského

systému kvality sluzeb (dale jen CSKS) je technickd vybavenost stiediska zdkladnim
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predpokladem. Proto jsme se rozhodli tuto certifikaci zavést jako zakladni vstupni
predpoklad Zadosti o znacku kvality.

Na rozdil od ptvodni kategorizace, kdy na pocatku devadesatych let panoval dojem, Ze
stfediska pres svoji asociaci hodnoti sama sebe ,predpojaté”, neni jiz vdnesni dobé
zapotrebi vyuzZivat pro potfeby hodnoceni lyzarskych stredisek tfeti stranu. S ohledem na
stdvajici situaci a vyvoj dnesni doby neni pro zakaznika lyZafského stiediska podstatna jeho

klasifikace a hodnoceni.

Cilem této klasifikace je zvySeni kvality sluzeb v oblasti lyzafskych aredld, a to
predevsim sohledem na potreby zakaznika. Klasifikace lyzarskych stredisek 2013 jako
podklad pro udéleni znagky kvality v ramci CSKS méFi pouze technickou UGroveri a vybavenost
lyZarskych stfedisek. Pravé technicky stav a celkovd Uroven jsou jedinymi rozhodujicimi
aspekty, na néZ je mozné navazat udéleni znacky kvality. Technickd vybavenost je jedinym
objektivné méfitelnym souborem kritérii, dle kterych lze fadnou klasifikaci sestavit.

Jako ukazatel kvality sluzeb byl vytvoren Cesky systém kvality sluZeb, jeho? realizator je
MMR.

Ohodnoceni subjektu pravé timto systémem se pro zdkaznika stane zarukou vysokého
standardu sluzeb, kterych se mu zde dostane. Vyznam Klasifikace lyzarskych stredisek je dan
predeviim tim, Ze tvofi vstupni predpoklad pro ziskani vstupu do Ceského systému kvality

sluZzeb a jsou ji feSeny veskeré technické parametry, které by mély plnit lyzarské aredly.
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1. ZAKLADNi POJMY

Klasifikace

Klasifikaci rozumime proces, kdy je jednotlivym stfediskim udélovdano hodnoceni dle
hodnoticich kritérii technické vybavenosti. Na zdkladé tohoto hodnoceni jsou potom
jednotliva stfediska zafazovana do péti kategorii. Tato klasifikace probihd automaticky pres
centrdlni registr lanové dopravy, ktery provozuje ALDR, a jeho vystupem je Zebficek
jednotlivych stredisek. Tento vystup je ve formé XML k pfedani partnerskym organizacim pro
zverejnéni tohoto hodnoceni.

Kategorie a bodové hodnoceni

Kategorie udava uroven technického vybaveni lyzarského strediska. Jednotlivé
kategorie reprezentuje symbol W Na zakladé ziskanych bodU je zafazeni do kategorii
nasledujici:

Max. 160 bod

* 1-20
* % 21-45
* % % 45 - 75

* % kX 76 - 105
1 6 6.6 & ¢ 106 — 160

Osobnost zakaznika lyzarského strediska

Osobnost zakaznika sehrava pro lyZarska strediska klicovou roli. Zakaznik je jednotlivec,
rodina s détmi nebo kterakoliv zajmova skupina, ktera pfichdzi do lyZzarského strediska za
ucelem uspokojeni svych potreb. Dle svych moZnosti, zajmU a pozadavku si zakaznik vybira
takova strediska, jejichz sluzby mu nejvice vyhovuji a také je ochoten za tyto sluzby zaplatit.
Z hlediska lyZarskych arealli je nezbytné pozadavkim a pranim zakaznika naslouchat.
PoZzadavky a osobnost zakaznika se méni. Dnesni zdkaznik nevyhleddava lyzarské aredly pouze

za Ucelem vybrané formy zimni pohybové aktivity.
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V soucasné dobé zakaznik ocekava komplexni soubor rGznych sluzeb, které stavi na stej-
nou uroven. Technicky stav sjezdové traté a ¢ekaci doba jsou pro zakaznika stejné dullezité jako
uroven sluzeb v gastronomii, parkovaci mista nebo doplfikové sluzby v podobé relaxacénich
wellness center a jinych sluzeb relaxace tak, aby zdkaznik mohl vyplnit ¢as mimo dobu
lyZovani. Doba, kterou zédkaznik stravi intenzivni pohybovou aktivitou (lyZovani, snowboarding,
béZecké lyZovani), se zkracuje, naopak vrlstd zajem o dopliikové sluzby. Provozovatelé
lyZarskych areall jsou tedy nuceni pfizplsobit se zménam v Zivotnim stylu zdkaznikd a vénovat
velkou pozornost pravé komplexnosti sluzeb, které zakaznik na odpovidajici Urovni ocekava.

Prizkumy ovsem odhalily pro provozovatele lyZarskych aredld pozitivni fakt. Soucasny
zdkaznik je ochoten za kvalitu sluzby zaplatit a vynaloZit na pobyt v lyZafském aredlu mnohem

vétsi finanéni prostfedky, nez tomu bylo v letech minulych. Zakladem téchto poskytovanych

sluZeb je pouze a jen kvalita a spokojenost zakaznika.

LyZarské stredisko a poskytované sluzeb

LyZarskym stfediskem rozumime oblast, kterd byla vytvorena a spliiuje veskerd zdkonna
kritéria pro provozovdani zimnich sportll a zimnich pohybovych aktivit. LyZarské stredisko
zahrnuje sjezdové i bézecké traté, dopravni zafizeni uréené k prepravé osob a ostatni
vybavenost zarucujici bezpeény pohyb vSech osob vyuZivajicich jeho sluzeb. Bézecké i sjezdové
traté nabizi navstévnikovi v odpovidajicim stavu a definované narocénosti. Zakaznik proto voli
vhodnou trat dle svych moZnosti a Urovné svych dovednosti. Dopravni zafizeni je provozovano
v souladu se zakonnymi ndleZitostmi a Ufednimi povolenim. LyZarské stfedisko je misto, kde
zakaznik uspokojuje své potieby naptic spektrem vsech sluzeb.

Velmi dualezitym faktorem je souhra vSech subjektl poskytujicich sluzby v ramci lyzar-

ského strediska. Dle charakteru poskytovanych sluzeb lze rozdélit poskytovatele nasledovné:

1. Uroven a stav dopravnich komunikaci
Provozovatel na tento faktor nema zadny podstatny vliv. Zimni mésice patfi v silni¢ni
Jednim z hlavnich faktor( pfi vybéru stfediska se u zdkaznika stavd narocnost
a predevsim stav silnicni komunikace v zimnich mésicich. Statisticky zaznamendvame
pokles v oblasti vyuzivani verejné dopravy do lyzarskych stfedisek. Zakaznik voli vlastni

dopravu, idedlné po suché nebo dobre osetfené komunikaci.
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Parkovaci sluzby ve stiedisku

Kromé parkovani v dosahu sjezdové traté ¢i dopravniho zafizeni dnes zakaznik preferuje
také hlidana a bezpecnd parkovisté. Témto potfebam nahrdvd kazdoroéni zvysujici se
pocet vykradenych vozidel na parkovistich. Tuto sluzbu zdkaznik nejvice oceni jako

bezplatnou, ovSsem za nadstandardni bezpecnostni sluzby je ochoten zaplatit.

Servis a pujcovna lyzaiského vybaveni

Tato sluzba se stala v poslednich letech velmi Zadanou a tvofi nemaly podil v celkovém
financnim pfijmu lyzarskych stfedisek. Pro méné lyZarsky aktivni zdkazniky je investice do
vlastniho vybaveni prilis vysoka. Diky moznosti zapUjéeni vybaveni lze lyzarské sporty
zptistupnit daleko SirSimu spektru osob. Nejen, Ze se timto zvysi navstévnost strediska, ale
prispivad to také ke zvyseni celkového poctu osob, které aktivné travi volny ¢as v zimnich
meésicich. LyZarsky servis eliminuje dlsledky opotfebeni vybaveni zakaznikl a také zmén
pocasi, které pfi nedostatecné pripraveném vybaveni snizuji bezpecnost. V neposledni radé
ma zakaznik takto moznost pouzivat nejmoderné;jsi vybaveni, které je v dané dobé na trhu.
Lyzaiska Skola a hlidani déti

Jako velmi pozitivni vnimame fakt, Ze Uroven a rozsifeni téchto sluzeb na ¢eskych horach
mnohdy dosahuji kvalit zahrani¢nich stfedisek. Stale vice rodi¢l vnima vyuziti sluzeb
lyZzatrskych Skol jako zodpovédnou a efektivni cestu, jak své déti naucit dovednostem
lyZatrskych sportl. Dokonce je zaznamendvana i skute¢nost, Ze pfi vybéru lyZzarské Skoly
davaji rodi¢e prednost referencim, kvalité vyuky a vybavenosti lyzarskych Skol pred
hodinovou sazbou za vyuku.

Moznost umistit své nejmensi déti do vyhratych heren pfimo ve stiediscich, kde za
pomoci kvalifikovanych pedagogli travi ¢as, se po vzoru alpskych stat(i stala velmi

oblibenou a rodici ¢asto vyhledavanou sluzbou.

Obcerstveni a gastronomie

V této oblasti taktéZ zaznamenavame zmény v chovani dnesnich zakaznik(. Ve srovnani
s dobou minulou, kdy zakaznik vyhledaval obcerstveni predevsim ze své podstaty, sdle
vice je nyni vyhledavana zazitkova gastronomie ¢i krajové speciality. Daleko vice se
zakaznici zaméruji na ¢eskou kuchyni. Velké oblibé se tési i formy rychlého obclerstveni
v podobé tzv. ledovych bar(, které umoznuji obcerstveni doslova béhem nékolika minut

a mnohdy i v pfijemné vytapénych objektech.
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6. Dopliikové sluzby — wellness, relax, zabava
Pobyt v lyZarském stfedisku si mnoho zakaznikd spojuje s odpocinkem a zabavou. V sou-
¢asné dobé a pfi dneSnim Zivotnim stylu nabyvaji obé tyto oblasti na svém vyznamu.
Forma regenerace prostfednictvim sauny, whirlpoolu ¢i masaZi je nejen vyhledavanou

sluzbou, ale pomalu ji zakaznik zac¢ina vnimat jako standard poskytovanych sluzeb.

LyZarsky resort

LyZarskym resortem se rozumi nékolik sdruzenych stfedisek (kterda mohou mit
rozdilného provozovatele), jez vystupuji jako jeden celek pod jednotnym nazvem. Vyhodou
pro zakaznika je, Ze tato spojena stfediska maji jeden spolecny skipas a jsou vzajemné

propojena bud ski-busem, nebo Ize mezi nimi prejizdét pfimo na lyzich ¢i snowboardu.

Sjezdova trat

Sjezdova trat predstavuje misto vymezené pro sjezdové lyzovani, snowboarding nebo
jiny zimni sport ¢i pohybovou aktivitu. Za timto ucelem je tato trat kontrolovand, oznacena
a zabezpedend predevsSim proti atypickému nebezpedéi. Sjezdové traté jsou pro lyZujici
verejnost oznaceny podle stupné obtiznosti a v sou€asnosti je vétSina strojové upravovana.

Systém pro znacdeni sjezdovych trati uréuje technickd norma €SN 01 8027.

Sjezdové traté jsou znafeny pomoci tfistupriové skaly.

1.  Lehkd obtiznost (modrd barva) — podélny pricny sklon nesmi presahnout 25 %, tato trat
je vhodnd predevsim pro zacinajici a méné zdatné lyzare. Terén na téchto tratich byva
vétsinou prehledny a pro lyZare dobfe Citelny.

2.  Stfedné tézkd (Cervend barva) — podélny pfi¢ny sklon nesmi pfesahnout 40 %, obtiZznost
této traté je uréena stredné pokrocilym a pokrocilym lyZzaram. Vétsi sklon, rychla jizda
a ¢asto se ménici terén kladou na pozornost a koordinaci lyZare velké naroky.

3. Tézka trat (Cernd barva) — vykazuje hodnoty, které jakymkoliv zpUsobem prekracuji
hodnoty stfedné tézké traté. Trat oznacend jako Cernd vyzaduje velmi vysokou uUroven

lyzarskych nebo snowboardovych dovednosti a odpovidajici lyZzarskou ¢i snow-

boardovou vystroj.
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Celkova délka sjezdovych trati ve stiedisku

Soucet délek jednotlivych sjezdovych trati. Do celkové délky jedné sjezdové trati se
pocitaji rovnéz objezdy (napf. objezd lesniho remizku) a spojovaci Useky mezi sjezdovymi
tratémi POUZE V JEJICH SKUTECNE DELCE.

Za sjezdovou trat se NEPOVAZUIJE (nepotitd se do délky sjezdovych trati) lyZaiskd
cesta, snowpark, snowboardovy aredl, U-rampa, fun-park, ski-crossova, boarder-crossova trat

a akrobaticky areal.

LyZzarska cesta
Vytvorena nebo jiz existujici cesta s minimalnim pricnym a podélnym sklonem, ktera

slouzi zejména k propojovani sjezdovych trati a areall ¢i k odjezdu do udoli.

BéZecka trat

Trat ve volném lyZariském terénu, pripadné v béZeckém aredlu, urcend k bézeckému
lyZzovani, kterd obvykle byvd za timto ucelem oznacend a upravena. Obliba béZzeckého
lyZovani u Ceské verejnosti stdle stoupd a tato zimni aktivita si ziskava stdle vice ptiznivcu.
Velkym fenoménem se dnes stdva variabilita lyZzarskych stredisek v oblasti sjezdového
a bézeckého lyZzovani. Zakaznik velmi vitd moZnost nastupu do béZecké stopy primo
v lyZzarském aredlu. Jiz zminénd variabilita tedy zdkaznikovi umoziiuje vystridat ve stredisku
jak sjezdové, tak i bézecké lyZzovani. Vzhledem k tomu, Ze stéle vice zadkaznikl voli formu
vlastni dopravy do stfediska, neni jiz preprava dvojiho vybaveni Zzadnou prekazkou. Spousta
lyZarskych arealll na tento fakt reaguje rozsirenim sluzeb pljcovny a servisu pravé o bézecké
vybaveni. Ke zvySeni standardu v oblasti béZzeckého lyZzovani prispiva také zvysSujici se

mnoistvi strojové upravovanych stop jak pro klasickou techniku, tak i pro techniku brusleni.

Lyzarsky viek

Lyzarskym vlekem rozumime pevné dopravni zafizeni. Toto dopravni zafizeni je uréené
k taZzeni lyzara, snowboardistl popr. skibobistll po zasnézeném povrchu. Na lyZarsky viek
zpravidla pfimo navazuje minimalné jedna lyZarska trat. Legislativné je lyZarsky vlek ukotven

v zakoné O drahach (266/1994 Sb.), a to jako uréené technické zafizeni (UTZ). K provozovani

9
*
INTEGROVANY B FYROFSKANIE 2= ych)linTiil;?\lTivo
I OPERACNI e’ h EVROPSKY FOND PRO REGIONALNi ROZVO) &}
PROGRAM el $ANCE PRO VA3 ROZVO) ROZVOJ CR



lyZarského vleku musi mit provozovatel Prikaz zpUsobilosti uréeného technického zafizeni,
ktery vydavd Drdini ufad dle § 47 Drdiniho zakona. Prikaz zplsobilosti je dokladem
a zarukou toho, Ze lyzafsky vlek je pravidelné kontrolovan, prochazi revizemi a zkouskami,

a obsluhuje jej odborné zp(sobild obsluha i provozovatel.

Typy lyzarskych vleku:

l. Bubinkovy lyZarsky vlek s navijakem a unase¢em pro dvé osoby (kotva)
II.  Bubinkovy lyZafsky vlek s navijdkem a unasecem pro jednu osobu (jednokotva)

[ll.  Talifovy teleskopicky lyZarsky vlek (poma)

Lanova draha

Jednd se o drahu, jejiz vozidla se pohybuji po Sikmé ¢i vodorovné trase pomoci taznych
lan. Slouzi jako dopravni zafizeni predevsim pro zdolani velkych vyskovych rozdili. Lanova
drdha ma vidy dvé stanice — horni a dolni. V nékterych pfipadech mohou byt na draze
umistény dalSi mezistanice. Legislativné jsou lanové drahy ukotveny v zdkoné O drahdch

(266/1994 Sb.).

Druhy lanovych drah dle zpUsobu jizdy:

l. Visutd lanovad draha
- Kabinova lanova draha kyvadlova: obvykle dvé velké kabiny, které se na trase mijeji
- Kabinova lanova drdha obézna: na lané je zavéseno nékolik kabinek (gondol)
- Sedackova lanovéa draha: pro 1, 2, 3, 4, 6 a 8 osob. V lyzarskych areadlech jsou
sedackové lanovky velmi oblibené, jelikoz umoznuji prepravu lyzarli i s lyzemi na
nohou.

- Hybridni lanova drdha: na draze se vyskytuji jak kabinkové, tak i sedackové zavésy.

Il Pozemni lanovd drdha: zpravidla dvé vozidla pohybujici se po kolejich s mijenim

v opacném smeéru.

Druhy lanovych drah dle obéhu vozidel:

l. Obéznd lanovd drdha: tento obéh je typicky predevsim pro sedackové lanové drahy.
Vozidla se sedackami se otaci na konci drahy do opacného sméru
l. Kyvadlova lanova drdha: vozidla se na této draze neotaceji, ale vraceji se ve stejné

orientaci. Zpravidla se jedna o dvé vozidla, ktera se uprostred traté miji
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Druhy lanovych drah dle pfipojeni vozidel k lanu:

I. Neodpojitelnd lanovd drdha: vozidla se ve stanici neodpojuji a jsou pevné pfichycena
k lanu

Il.  Odpojitelnd lanovad drdha: vozidla na této draze jsou uchycena k dopravnimu lanu tak,
Ze ve stanici se systém odpoji od lana, vozidlo se pohybuje nizkou rychlosti zavésené na
kolejnici a cestujici mGzZe pohodIné nastupovat/vystupovat. Jakmile vozidlo opusti

stanici, pfipoji se na lano a opét zrychli na cestovni rychlost

Druhy lanovych drah dle vyuziti:

l. Turistické, osobni

I1. Lanové drahy urcené pro priimyslovou, nakladni dopravu

Snowpark

Snowpark predstavuje misto, které je vyhrazené a vyznacené pro jizdu na snowboardu.
Charakteristickym prvkem jsou prekazky a konstrukce slouZici pro jizdu s akrobatickymi
prvky. Pro tyto ucely je snowpark upravovan a udrZovan. Svou obtiZnosti a sklonem
predstavuji snowparky modré az Cervené traté. Vstup osob do prostoru snowparku je na
vlastni nebezpeli a jizda vyZzaduje velmi dobrou technickou i fyzickou vyspélost
snowboardisty. S rozvojem snowboardingu stoupla u verejnosti poptavka po snowparcich
a v soucasné dobé lze v ¢eskych horach nalézt velké mnozstvi téchto snowparkd, které jsou

¢asto na velmi dobré technické Urovni a kvalitné upravené.

Typické nebezpedi

Tento typ nebezpeci nevyzaduje od provozovatell lyZarskych stiedisek Zadna opatreni.
S typickym nebezpecdim musi zdkaznik pocitat a byt schopen ho resit. Hrozicimu typickému
nebezpedi musi kazdy lyZaf/snowboardista pfizpQsobit techniku jizdy a pfedevsim své fyzické
schopnosti. Mezi typickd nebezpeci rfadime: hrany terénu, terénni nerovnosti, stromy,
rozjezdény terén, proménlivd ¢i omezend vyska snéhu, informacni tyée s ukazateli, bézna
udrzba na sjezdovych tratich, bariéry snéhu vzniklé Gpravou traté nebo zasnéZovanim,

zabrany ohranicujici sjezdové traté.
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Atypické nebezpeci

Naopak je tomu u zdroji atypického nebezpedi, které musi provozovatel lyZzarského
stfediska zajistit tak, aby docilil bezpec¢ného provozu. Jsou to predevsim: vSechny pevné
a docasné prekazky instalované provozovatelem lyZarského aredlu na sjezdovych tratich
nebo v jejich bezprostredni blizkosti (napf. tratové podpéry lanovych drah a vlek(, sloupy
osvétleni pro vecerni lyzovani, nadjezdy a podjezdy, prvky zasnéZovaciho systému -
nadzemni pfipojnd mista, stabilni a mobilni snéznd déla, atd.), kfizeni sjezdovych trati s jinou
sjezdovou trati, lyZarskou cestou, béZzeckou trati ¢i jinou cestou, propasti a strmé uUseky
mimo sjezdové traté, ocelové lano a kotvici prvek navijaku snéiné rolby, organizace
zavodnich tréninkl pro lyZzafe a snowboardisty, organizace akci na sjezdovych tratich
(soutéZze organizované provozovatelem lyZafského aredlu nebo jinym poradatelem,

prezentace, show apod.
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2. ZMENY OPROTI DOSUD PLATNE KATEGORIZACI

Z hodnoticich kritérii predchozi klasifikace SPLV a Sitour byly vyjmuty nasleduijici:

Uprava sjezdovych trati

OdUvodnéni: uprava sjezdovych trati je povazovana za nedilnou soucast provozu ski arealu.
Zakaznik tuto sluzbu vnima jako samoziejmost. V zdjmu kazidého stfediska by mél byt velmi
dobry technicky stav sjezdové traté. Nékteré arealy upravuji sjezdové traté prabéziné béhem
provozni doby a eliminuji tak zhorsSeni kvality povrchu traté zplsobené zménou pocasi Ci
nadmérnym uZivanim. Uprava povrchu ma velky vliv na celkovou jizdu lyzafe a ovliviiuje
celkovou bezpecnost osob na lyzarské trati. Kromé toho se jednd o jedno z hlavnich hodnoticich
kritérii ze strany zdkaznika — denni Uprava trati bude jednim z predpoklad(i pro vstup do

kategorizace.

Zasnézovani, podil technického snéhu na sjezdovych tratich

Odlvodnéni: pri soucasnych klimatickych zménach, kterym musi provozovatelé ski aredl( celit, je
technicky snih tim hlavnim faktorem, ktery udava provozuschopnost aredlu. VétsSina provo-
zovatell areall pojala investici do zasnézovaci technologie jako nevyhnutelnou, témér vSechna
stfediska jsou technickym snéhem vybavena a proto povaZujeme toto kritérium za nerelevantni pfi
posuzovani technické Urovné lyzarského strediska. Moznost zasnéZovani technickym snéhem
otevrela cestu i stfediskiim v niZe polozenych oblastech. Dnesni technologie umoziiuje zasnéZovat
v teplotnich podminkach, které byly dfive nemyslitelné. Technicky snih se tési mezi lyzafi velké
tratich s mirnym pficnym sklonem. Technicky snih se také vyznacuje daleko vétsi odolnosti vici
teplotnim zménam a v podminkach ceskych hor zajistuje relativné stalou snéhovou pokryvku

sjezdovych trati.

Stredisko, bez systému na vyrobu technického snéhu, jez lezi pod hranici 800 m n. m., nebude

klasifikovano.

13
*
INTEGROVANY B FYROFSKANIE 2= ych)linTiil;?\lTivo
I OPERACNI e’ h EVROPSKY FOND PRO REGIONALNi ROZVO) &}
PROGRAM el $ANCE PRO VA3 ROZVO) ROZVOJ CR



Snowboard

Odlvodnéni: snowboarding se na nasich hordch pevné ukotvil v obecném povédomi a moznost
jizdy na snowboardu vnima dnesdni zakaznik jako samoziejmou. Z hlediska provozovatele
lyZarského strediska nema snowboarding (paklize se nejedna o snowpark) Zadné pridavné

naroky na Upravu sjezdovych trati ani jinych oblasti tykajicich se provozu.

Skibus

OdUvodnéni: doprava zakaznikd do ski aredlu prostfednictvim skibusu byla pfinosnou sluzbou
pro vzdalenéjsi aredly. V dnesni dobé, kdy se auto jako dopravni prostfedek stalo béiné
dostupnym, nejevi verejnost o tento druh dopravy velky zdjem. U méstskych ¢i priméstskych
aredlll tato sluzba naprosto pozbyva vyznamu. Ztohoto pohledu tedy nelze klasifikacné
zvyhodnit sttediska, ktera skibus provozuji. Zdkaznik v soucasnosti uprednostnuje formu vlastni

dopravy do lyZzarského strediska.
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3. PROCES KLASIFIKACE LYZARSKYCH STREDISEK

Uvodnim krokem v procesu klasifikace daného lyzafského stiediska je kontrola
skute¢né urovné technického vybaveni (v rozsahu hodnoticich kritérii) a porovnani se
stavem, ktery stfedisko deklaruje. Kontrola bude provadéna formou navstévy lyZarského
stfediska pracovniky ALDR. Ti na misté zmapuji uroven vybavenosti stfediska (v rozsahu
hodnoticich kritérii) a porovnaji tuto skutecnost s informacnimi zdroji, které dané stredisko

vyuZiva jako prostiredek ke komunikaci s vefejnosti a zakaznikem.

Na zakladé téchto poznatkd a ziskanych informaci budou pracovnici ALDR klasifikovat
jednotlivé oblasti dle zadanych kritérii. Vysledkem této klasifikace bude body vyjadrena

celkova uroven technického vybaveni lyZarského stfediska.

3.1 Zverejiiovani a pristupnost klasifikace

Klasifikace je verejné pristupna na webovych strankach centralniho registru lanové
dopravy CR v sekci Pro navstévniky hor/Klasifikace lyzarskych stiedisek viz. http://

www.aldr.cz/doc/klasifikace-lyzarskych-stredisek

3.2 Poplatky za klasifikaci

O klasifikaci mGze zazadat jakékoliv lyZaiské stfedisko v Ceské republice. Proces

klasifikace je zpoplatnén dle nasledujicich kritérii na obdobi 2019-2021:
Clen ALDR  : 3000,-

Neclen ALDR :10 000,-

3.3 Certifikace

LyZarskému stredisku bude po provedeni klasifikace udélen certifikat (viz. pfiloha), ktery
bude obsahovat celkovy souhrnny vysledek klasifikace, datum vystaveni a doba platnosti
certifikatu. Certifikat bude rovnéz slouzit jako nutny prikazny dokument pti Zadosti o vstup

do CSKS.
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http://www.aldr.cz/doc/klasifikace-lyzarskych-stredisek

4. KRITERIA HODNOCENI

A. UZITNA A TECHNICKA VYBAVENOST

Tento soubor kritérii je ¢asto pro zdkaznika tim zasadnim. Vybira si lyzaFské stfedisko
na zakladé darovné lyZarskych dovednosti vlastnich, popfipadé ostatnich rodinnych

prislusnikd. S tim také souvisi rychlost, kapacita i zpUsob prepravy osob v daném stredisku.

Konkrétné je zde hodnocena celkova skuteéna délka sjezdovych trati v lyZarském
stfedisku. Tento ukazatel zdkaznikovi udavd soucet vSech sjezdovych trati, které dané
stfredisko provozuje, upravuje a ze kterych si zdkaznik mize vybrat tu spravnou dle svych
fyzickych i technickych dovednosti. Maximalni délka sjezdové traté udava nejdelsi ze vSech
provozovanych trati ve stfedisku. Zdkaznik tento udaj vnima jako pozitivni faktor, ktery
zajistuje dlouhou a nestereotypni jizdu na lyZzich/snowboardu. Do této oblasti je zahrnuto
také hodnoceni obtiZnosti sjezdovych trati (dle CSN 018027). Pravé rozmanitost a variabilita
sjezdovych trati co do obtiZznosti je zdkaznikem velmi vitdna. Ve stfedisku se sjezdovymi
tratémi vice obtiZznosti naleznou své vyziti jak zdatni lyzafi, za¢atecnici, tak predevsim celé
rodiny s détmi. Jednim ze zakladnich ukazatell technické urovné je pocet lyZarskych vleku
a lanovych drah ve stfedisku. Pocet téchto zafizeni je ukazatelem jednak prepravni kapacity,

ale zdkaznik tuto vybavenost vnima predevsim jako rychlost prepravy a ukazatel ¢ekaci doby.

B. DOPROVODNA VYBAVENOST STREDISKA

V dnesni dobé se stale vice jedna o urdujici faktor. Zakaznik doplfikovou vybavenost
vyzaduje a cilené vyhledava. V zajmu lyZarského stfediska by mélo byt uspokojeni zakaznika
cilené vyhledavaji mnohdy nemalé organizované skupiny lidi. Dlouhodobym cilem je privést
za horskou turistikou a pobytem na horach celé rodiny s détmi. Za timto Ucéelem je nutné,
aby bylo lyZarské stfedisko vybaveno odpovidajicim zazemim v podobé détskych vleku, hfist
nebo dnes jiz tolik oblibenych vytapénych mistnosti zajistujici hlidani téch nejmensich.
Klicovou Ulohu zde sehravaji lyzarské skoly, jez maji za ukol vychovavat a privést k zimnim
lyZovani, jez se stalo takrka jednou moznosti, jak zpfistupnit zimni sporty a pohybové aktivity

lidem i v obdobi pracovniho tydne.
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C. OSTATNi VYBAVENOST A SLUZBY

Ostatni vybavenost neboli doplikové sluzby, mohou na prvni pohled pUsobit jako
sluzby zfizené na bazi dobrovolnosti ¢i vlastni iniciativy stfediska. Opak je ale pravdou. Do
této oblasti spada komplex sluzeb, od kterych se odviji celkovd uroven kvality sluzeb.
Dostatecnd parkovaci kapacita a moznost zaparkovat vozidlo na bezpecném misté pfimo
u sjezdové traté, navic bezplatné, vnima zdkaznik velmi pozitivné. Soucasny vyvoj multimédii
umoznuje strediskiim témér v redlném case informovat vefejnost prostifednictvim internetu
o aktualnim stavu, ndvstévnosti nebo poradanych akcich a udalostech. Velkou vyhodou pro
lyZarskd stfediska jsou pUjcovny a servisy lyZafského vybaveni. Tato sluzba umozZni ndvstévu
stfediska i zdkazniklm, pro které je investice do vlastniho vybaveni pfilis vysoka. Jiz jako
béZny standard sluzeb vnimd zakaznik moznost stravovani pfimo u sjezdové traté, at uz
formou bufetu, ledového baru nebo restauracniho zafizeni. Oblast gastronomie zaZivd na
ceskych horach velky rozvoj predevsim diky tomu, Ze neustdle stoupa pocet zdkaznik(, ktefi
vénuji pfi pobytu na hordch nemalou pozornost napftiklad zaZitkové gastronomii ¢i krajovym
specialitam. Po vzoru zahrani¢nich stfedisek muize i na ceskych hordch zakaznik vyuZzit

nabidky adrenalinovych sportli v podobé snowtubingu, bobové nebo sarikarské drahy.

D. BEZPECNOST A OCHRANA LYZARU

Ochrana zdravi zakaznika a predevsim prevence by méla byt prioritou kazdého
stfediska. Spole¢nym cilem vSech provozovatell by mélo byt sniZzeni Urazovosti, a to pre-
deviim prostfednictvim instalovanych bezpecnostnich prvk(l a znageni dle CSN 01 8027.
Zdravotnickou péci ve vétsich horskych oblastech jednotlivych region( zajistuje predevsim
horska sluzba. Pokud oviem lyZafské stfedisko neni Horkou sluzbou CR obsluhovano,
personal by mél byt vyskolen k poskytnuti nezbytné prvni pomoci a mél by byt schopen se

zranénym lyZzarem vyckat do prijezdu lékare.
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ZAVER

Klasifikace lyZarskych stfedisek by méla byt vnimana jako pozitivni krok ke zvyseni
kvality sluzeb horského turismu v Ceské republice. Vstoupit do Ndrodniho systému kvality
sluZeb je pro lyzarska stfediska prileZitost, jak oslovit zdkaznika a nabidnout mu své sluzby.

Jeto dano predevsim tim, Ze znacka ,Q“ se v budoucnu stane nejen ukazatelem, ale

i zarukou kvality a vysokého standardu.

Jsme presvédceni, Zze diky hodnoticim kritériim, kterad jsou reakci na sou¢asnou situaci
a predevSim na soucasné potreby zakaznika, dojde k objektivnimu posouzeni technické
urovné lyZarskych stfedisek a zdkaznik tak bude moci ziskat prehled o sluzbach, které
mnohdy dosahuji stejné urovné jako v zahranicnich stfediscich. Pevné véfime, Ze se nam tak

podati udrzet ¢eského zakaznika na ¢eskych horach.
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PRILOHA €. 1: HODNOTICi SKALA

A. UZITNA A TECHNICKA VYBAVENOST

A1l DELKA SJIEZDOVYCH TRATIi VE STREDISKU - celkem km ( soucet )

A.1.1. sjezdové traté do 0,3 km 1 bod
A.1.2. sjezdové traté do 0,8 km 2 body
A.1.3 sjezdové traté do 1,5 km 3 body
A.1.4. sjezdové traté do 3,0 km 4 body
A.1.5. sjezdové traté do 5,0 km 5 bodu
A 1.6. sjezdové traté do 6,0 km 6 bodu
A1.7. sjezdové traté do 7,0 km 7 bod{
A1.8. sjezdové traté do 8,0 km 8 bodu
A1.9. sjezdové traté do 10 km 9 bod(
A.1.10. sjezdové traté nad 10 km 10 bod
A.1.11. alespon jedna sjezdova trat se za¢atkem nad 1.200 m n. m. +2 body
A.1.12. prevyseni ve stredisku > 500 m +2 body

A.2. MAXIMALNIi DELKA SJEZDOVE TRATE VE STREDISKU - km

A.2.1. sjezdovka do 0,3 km 1 bod
A.2.2. sjezdovkanad 0,3 km 2 body
A.2.3. sjezdovka nad 0,5 km 3 body
A.2.4. sjezdovka nad 0,8 km 4 body
A.2.5. sjezdovka nad 1,0 km 5 bodl
A.2.6. sjezdovka nad 1,5 km 6 bodU
A.2.7. sjezdovka nad 1,8 km 7 bodl
A.2.8. sjezdovka nad 2,0 km 8 bod
A.2.9. sjezdovka nad 2,3 km 9 bodl
A.2.10. sjezdovka nad 2,5 km 10 bod

A.3.  OBTiZNOST SIEZDOVYCH TRATi VE STREDISKU (podle €SN 018027)

SANCE PRO VAS ROZVO)J

A.3.1. jenom 1 -2 lehké sjezdové traté (pouze modré) 1 bod
A.3.2. ve strfedisku jenom 2 a vice lehkych sjezdovych trati (pouze modré) 2 body
A.3.3. ve stiedisku lehké a stfedné tézké sjezdové traté (modré a Cervené) 3 body
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A.3.4. vsechny druhy sjezdovych trati - lehk3, stredné tézka, tézka 4 body
(modra, Cervena, cernad)
A.3.5. vSechny druhy sjezdovych trati (modra, ¢ervend, ¢erna) 5 bodl

a celkovy pocet sjezdovych trati vice nez 5

A.4. LYZARSKE VLEKY VE STREDISKU

A.4.1. dodvou lyZafskych vieki ve stfedisku 1 bod

A.4.2. do tfi lyzarskych vlekl ve stredisku 2 body
A.4.3. do Ctyr lyzarskych vlekl ve stfedisku 3 body
A.4.4. do pétilyZarskych vlekl ve stiedisku 4 body
A.4.5. nad pét lyzarskych vieku ve stredisku 5 bodu

A.5. VISUTE LANOVE DRAHY VE STREDISKU

A.5.1. ve stfedisku neni zadna lanova draha 0 bodu

A.5.2. jednalanova draha ve stfedisku 30 bodU
A.5.3. dvé lanové drahy ve stredisku 40 bod(
A.5.4. tfilanové drahy ve stfedisku 50 bodu
A.5.5. Ctyfi a vice lanovych drah ve stredisku 60 bodu
A.5.7. lanové drahy ve stfedisku postavené jako nové zafizeni ano/ne +4 body
A.5.8. lanovadrdhas ,bublinou”, nebo kabinova lanova drdha +2 body

A.6. PREPRAVNI KAPACITA STREDISKA

A.6.1. do 1000 osob/hod. 1 bod

A.6.2. nad 1000 osob/hod. 2 body
A.6.3. nad 2000 osob/hod. 3 body
A.6.4. nad 3500 osob/hod. 4 body
A.6.5. nad 4500 osob/hod. 5 bodu
A.6.6. nad 5000 osob/hod. 6 bodu
A.6.7. nad 5500 osob/hod. 7 bodu
A.6.8. nad 6000 osob/hod. 8 bodl
A.6.9. nad 8000 osob/hod. 9 bod(
A.6.10. nad 10000 osob/hod. 10 bodu
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lyZarskou skoli¢kou, détské hristé a vytapénou mistnosti s celodennim

B. DOPROVODNA VYBAVENOST STREDISKA

B.1. SNOWPARK

B.1.1. stfedisko nemad snowpark

B.1.2. ve stredisku je jeden snowpark

B.1.3. ve stfedisku jsou 2 snowparky

B.2 RODINY S DETMI

B.2.1. strfedisko bez détského vleku a sjezdovky pro déti

B.2.2. strfedisko vybaveno détskym viekem a sjezdovkou pro déti

B.2.3. stfedisko vybaveno détskym vlekem, sjezdovkou pro déti,
lyZatskou skolickou

B.2.4. stredisko vybaveno détskym viekem, sjezdovkou pro déti,
lyZzarskou skolickou, détské hristé

B.2.5. stredisko vybaveno détskym viekem, sjezdovkou pro déti,
dohledem s moznosti odpocinku

B.2.6. détské hristé vybavené pohyblivym kobercem

B.3  BEZECKE TRATE (s nastupem na traté ve stiedisku )

B.3.1. bez béZeckych tras

B.3.2. s béZeckymitrasami bez Upravy

B.3.3. do 10 km upravovanych bézeckych tras

B.3.4. do 50 km upravovanych bézeckych tras

B.3.5. nad 50 km upravovanych bézeckych tras

B.4. VECERNI LYZOVANI VE STREDISKU

B.4.1. strfedisko bez vecerniho lyZzovani

B.4.3. stredisko s veCernim lyZzovanim ne kazdy den v tydnu

B.4.5.

stfedisko s kazdodennim vecernim lyZzovanim ( min. 6 dni v tydnu )
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placené parkovani do 0,3 km od nastupu na lanovky a vleky

bezplatné parkovani do 0,3 km od ndstupu na lanovky a vleky

stiedisko je vybaveno orientaénim systémem dle normy CSN 018027

C. OSTATNI VYBAVENOST A SLUZBY

C.1. PARKOVANI

C.1.1. parkovani nad 0,3 km od nastupu na lanovky a vleky
C.1.2.

C.1.3.

C.1.4. placené parkovani pfimo u nastupu na lanovky a vleky
C.1.5. bezplatné parkovani pfimo u nastupu na lanovky a vleky
C.2. ORIENTACNI SYSTEM STREDISKA

C.2.1. stredisko neni vybaveno orienta¢nim systémem

C.2.2.

C.4. INFORMACNI SYSTEM PRO VEREJNOST

C.4.1. stredisko nema informacni systém pro verejnost

C.4.2. stredisko ma vytvoreny informacni systém pro verejnost
C.5. LYZARSKA A SNOWBOARDOVA SKOLA

C.5.1. stredisko bez lyzarské Skoly

C.5.2. stredisko s vikendovou lyZzafskou Skolou

C.5.2. stredisko ma kazdodenni lyzarskou Skolou

C.6.  SERVIS LYZARSKEHO VYBAVENI

C.6.1. stredisko bez lyzarského servisu

C.6.2. stredisko ma kazdodenni lyZarsky servis

C.7. PUJCOVNA LYZARSKEHO VYBAVENI

C.7.1. stredisko bez pGjcovny lyZzarského vybaveni

C.7.2. stredisko ma kazdodenni pljcovnu lyzarského vybaveni
C.8. STRAVOVANI

C.8.1. bez moznosti stravovani

C.8.2. obcerstveni v aredlu stfediska

C.8.3. obcerstveni a restaurace v aredlu strediska
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C.9. HYGIENA
C.9.1. stredisko neni vybaveno samostatnym socidlnim zafizenim
u LV nebo LD 0 bodu

C.9.2. stredisko je vybaveno samostatnym socidlnim zafizenim u LV nebo LD 2 body

C.10. SANKARSKA, BOBOVA NEBO SNOWTUBINGOVA DRAHA
C.10.1. draha neni ve stredisku 0 bodu
C.10.2. upravovana sankarska, bobova nebo snowtubingova draha 2 body

s dopravnim zafizenim v zimni sezoné je ve stfedisku

C.11. JEDNOTNY PLATEBNIi SYSTEM (elektronicka penézenka)

C.11.1. stredisko nema jednotny platebni systém 0 bodu
C.11.2. stredisko ma jednotny platebni systém minimalné na 2 sluzby 2 body
C.11.3. stredisko ma jednotny platebni systém na 3 sluzby a vice 4 body

D. BEZPECNOST A OCHRANA LYZARU

D.1. HORSKA SLUZBA - ZACHRANAR PRO LYZARSKE TRATE

D.1.1. ve stfedisku neni zajisténa obsluznost Horskou sluzbou nebo 0 bodl
vySkolenym persondlem pro zachranu osob z lyZarské traté

D.1.2. ve stfedisku je zajisténa obsluznost horskou sluzbou nebo personalem 2 body

vyskolenym pro zachranu osob pro lyzarské traté dle NSP/NSK

D.2. OCHRANALVALD

D.3.1. bezpeénostni prvky neinstalovany 0 bodl
D.3.2. bezpeénostni prvky instalovany dle CSN 018027 2 body
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Pfiloha €. 2 LOGOTYPY

Zakladni logotyp:
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Pouziti pro oznaceni jednotlivych kategorii:
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Priloha ¢. 3 Vzor certifikatu

>

0]
T
k.
D,
o
e
Y, S
e
M
4 ‘k:.. ¢
Wi,
)
™
=
n
)
)
o
©
ey

OSVEDCENI
~ CERTIFICATE

A

~ Lokalita

e &

.

(8

yZarské stredisk

% W
‘ T, Wy
7 7

/ ‘ 7/ 7 ;:\\;W\\\W\NC .\\\v

PRO MISTNI
ozvol ¢

=)
a ||

MINISTERSTVO

>
=
<._
Z =
MVCA
neEo
Eae
Zoca
1
—/1



